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Γενικές αρχές 
 

Η Holcim δεσμεύεται για την προάσπιση των ανθρώπων, του περιβάλλοντος, των περιουσιακών στοιχείων και της 

φήμης μας (People, Environment, Assets, Reputation - PEAR)1 μέσω μιας προσέγγισης βάσει κινδύνου, με την 

ασφάλεια των ανθρώπων - συμπεριλαμβανομένων των κοινοτήτων που αλληλεπιδρούν με τις δραστηριότητές μας - 

να έχει προτεραιότητα έναντι όλων των άλλων δραστηριοτήτων. 

Οι Υπηρεσίες Ασφαλείας2 (ιδιωτικοί πάροχοι ασφαλείας (private security providers-PSP), οι δημόσιες δυνάμεις 

ασφάλειας (public security forces-PSF) και οι ένοπλοι μη κρατικοί φορείς (armed non-state actors-NSA) 

απασχολούνται μόνο ως έσχατη λύση και πρέπει να επιλέγονται / να χρησιμοποιούνται με δομημένο τρόπο, με 

επαγγελματισμό και ακεραιότητα σύμφωνα με όλους τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς3. 

Κάθε εμπλοκή των υπηρεσιών ασφαλείας πρέπει να εντοπίζει συστηματικά, να αξιολογεί, να προλαμβάνει και να 

μετριάζει τους σχετικούς κινδύνους για τα ανθρώπινα δικαιώματα για όλους τους εσωτερικούς/εξωτερικούς 

ενδιαφερόμενους. 

 
Κατά την εμπλοκή των υπηρεσιών ασφαλείας, ο Διευθύνων Σύμβουλος Χώρας της Holcim (CCEO)4 είναι υπεύθυνος 

για τη συμμόρφωση με τις ακόλουθες γενικές αρχές: 

• Σεβασμός των ανθρωπίνων δικαιωμάτων 

• Φονικό όπλο / περιβάλλον χωρίς πυροβόλα όπλα5 

• Εκτίμηση των κινδύνων6 και διυπηρεσιακός μετριασμός του κινδύνου 

• Διυπηρεσιακή και κοινοτική διαχείριση ασφάλειας 

• Αποφυγή της χρήσης βίας 

• Χρήση ανάλογης βίας προς το επίπεδο κινδύνου που αντιμετωπίζεται 

• Ευθυγράμμιση με τις διαδικασίες Συμβάσεων και Συμμόρφωσης7 

• Αναφορά και διερεύνηση καταχρήσεων / παραβιάσεων των ανθρωπίνων δικαιωμάτων 

• Συλλογή και επαλήθευση των ισχυρισμών για καταχρήσεις / παραβιάσεις των ανθρωπίνων δικαιωμάτων (μηχανισμός 
παραπόνων) και παροχή κατάλληλων διορθωτικών μέτρων 

• Συνεχής βελτίωση. 

                                                
1 Ανατρέξτε στην Πολιτική Ασφάλειας και Ανθεκτικότητας. 
2 Ανατρέξτε στο διαδικτυακό γλωσσάρι Ασφαλείας και Ανθεκτικότητας του Ομίλου (Group Security & Resilience GS&R) για τους ορισμούς των όρων που 

χρησιμοποιούνται στην παρούσα οδηγία, όπως PEAR, Υπηρεσίες Ασφάλειας, PSP, PSF, NSA, ένοπλοι NSA, φύλακας ασφαλείας, φονικά όπλα, σημαντική 
εγκατάσταση κ.λπ. 

3 Ανατρέξτε στην ενότητα Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων και Κοινωνικής Πολιτικής - προεξάρχον κίνδυνος ανθρωπίνων δικαιωμάτων «Καταχρήσεις και παραβιάσεις που 
σχετίζονται με την ασφάλεια». 

4 Ή, όταν δεν έχει διοριστεί Διευθύνων Σύμβουλος, το ανώτερο μέλος της(των) τοπικής(ών) οντότητας(ων). 
5 Εξαιρέσεις που πρέπει να διαχειρίζονται μέσω του Εντύπου αίτησης παρέκκλισης της εγκατάστασης αναφορικά με τα φονικά/πυροβόλα όπλα. Ανατρέξτε στην 

Υποσημείωση 10. 
6 Εκτιμήσεις Απειλών Χώρας, Εκτιμήσεις Κινδύνου Ασφάλειας χώρας και πιθανόν Εγκατάστασης (Security Risk Assessments-SRA) και Εκτίμηση Επιμέρους Κινδύνων 

SSI (ισχύς 3 ετών) χρησιμοποιώντας το Εργαλείο SRA. 
7 Συμπεριλαμβανομένης της συμμόρφωσης με τον Κώδικα Επιχειρηματικής Δεοντολογίας της Holcim, τον Κώδικα Επιχειρηματικής Δεοντολογίας για τους Προμηθευτές 

της Holcim, την Πολιτική Βιώσιμων Συμβάσεων και τη χρήση του Εργαλείο Δέουσας Επιμέλειας Τρίτου Μέρους (Third-Party Due Diligence-TPDD). 
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Όλες οι εμπλοκές πρέπει να ακολουθούν τα συγκεκριμένα επίπεδα έγκρισης, με τη σειρά που αναφέρεται παρακάτω: 

• Για την εμπλοκή του PSP, χωρίς φονικά όπλα8: από τους CCEO και Ασφάλεια και Ανθεκτικότητα Ομίλου (Group 
Security & Resilienc-GS&R), 

• Για τη δέσμευση PSP με φονικά όπλα ή/και για ενεργή εμπλοκή PSF9, που απαιτεί Έντυπο αίτησης παρέκκλισης της 
εγκατάστασης αναφορικά με τα φονικά/πυροβόλα όπλα10: από τους CCEO, GS&R, Γενικό Περιφερειακό Σύμβουλο 
και Περιφερειακό Επικεφαλής, 

• Για εμπλοκή ενόπλου NSA11: από τους CCEO, GS&R, Γενικό Περιφερειακό Σύμβουλο, Γενικό Σύμβουλο Ομίλου και 
Περιφερειακό Επικεφαλής 

Το πρόγραμμα SSI ισχύει για τις Χώρες12 όπου: 

• Οι φύλακες ασφαλείας απασχολούνται άμεσα από την Holcim ή με σύμβαση μέσω ιδιωτικών παρόχων ασφαλείας 
(PSP), ή/και 

• Οι Δημόσιες Δυνάμεις Ασφάλειας (PSF) συμμετέχουν ενεργά / εμπλέκονται για την προστασία των ανθρώπων και 
των περιουσιακών στοιχείων της Holcim, ή/και 

• Ένοπλοι μη κρατικοί φορείς (NSA) ελέγχουν ορισμένες περιοχές στις οποίες δραστηριοποιείται η Holcim. 

 

Εφαρμογή 

Εμπλοκή Υπηρεσιών Ασφάλειας (PSP, PSF, ένοπλοι NSA)… 
• Αποφύγετε την εμπλοκή όταν δεν υπάρχει κίνδυνος ασφάλειας, εμπλέκοντας τις Υπηρεσίες Ασφάλειας μόνο ως 

έσχατη λύση. 

• Ακολουθήστε αυστηρά τη Κατάλογος γρήγορου ελέγχου SSI και το Εγχειρίδιο SSI, χρησιμοποιώντας το Εργαλείο 

Λήψης Αποφάσεων για να αποφασίσετε εάν χρειάζεστε Υπηρεσίες Ασφαλείας και, εάν ναι, τι είδους. 

• Για τις χώρες εντός του πεδίου εφαρμογής12, δημιουργήστε και αναπτύξτε ένα πρόγραμμα εκπαίδευσης για / με 

επαρκή συχνότητα: 

– Προσωπικό που διαχειρίζεται την εμπλοκή Υπηρεσιών Ασφαλείας / εκπαιδεύεται περιοδικά, 

– Μέλη της εκτελεστικής επιτροπής της χώρας, εκπροσώπους των υπηρεσιών της Χώρας και διαχειριστές 

σημαντικών εγκαταστάσεων2 / τουλάχιστον ετησίως, και 

– Σχετικοί νεοεισερχόμενοι πρέπει να εισαχθούν στο SSI / εντός 3 μηνών από την άφιξή τους, ενώ 

– Γίνεται χρήση του SSI e-Learning και άλλου υλικού GS&R που διατίθεται με τακτικές, ad hoc παρουσιάσεις φυσικής 

παρουσίας. 

• Προωθείτε πάντα τις προσδοκίες για τον σεβασμό των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. 

 

... με Ιδιωτικούς Παρόχους Ασφάλειας (PSP) 

• Επιλέξτε την εμπλοκή PSP μόνο για την παροχή προληπτικών και αμυντικών υπηρεσιών, ως κύρια επιλογή που 

προτιμάται από την PSF. 

• Επιλέξτε και συνάψτε συμβάσεις με PSP σύμφωνα με τις διαδικασίες Σύμβασης και Συμμόρφωσης7. Απαιτήστε την 

εξέταση των συμβάσεων από τον Γενικό Σύμβουλο Χώρας και τη συμπερίληψη μιας ειδικής ρήτρας καταγγελίας για 

μη συμμόρφωση με τον Διεθνή Κώδικα Δεοντολογίας για τους Ιδιωτικούς Πάροχους Υπηρεσιών Ασφάλειας (ICoC). 

• Διαχειριστείτε τον PSP και αξιολογήστε την απόδοσή του έναντι του ICoC, συμπεριλαμβανομένης της εσωτερικής 

εκπαίδευσης για τα ανθρώπινα δικαιώματα και της χρήσης ενός μηχανισμού παραπόνων. 

  

                                                
8 Όπως ορίζεται στο Εγχειρίδιο SSI. 
9 Ενεργή εμπλοκή σημαίνει ότι η PSF έχει σχέση με την Holcim πέρα από βραχύβιες παρεμβάσεις μετά από ένα συγκεκριμένο περιστατικό (π.χ. απόκριση έκτακτης 

ανάγκης ή νομική έρευνα). Αυτό περιλαμβάνει δραστηριότητες όπως εκτεταμένη ανάπτυξη επί της εγκατάστασης, παροχή υποστήριξης, συνεργασίες στον τομέα των 
μεταφορών κ.λπ. Διακρίνετε μεταξύ των δημόσιων δυνάμεων που εμπλέκονται ενεργά για την προστασία των ανθρώπων και των περιουσιακών στοιχείων της Holcim 
και των δημόσιων δυνάμεων που αντιδρούν σε περιστατικά ασφαλείας σε χώρους της Holcim. 

10 Όπως απαιτείται από την Πολιτική S&R και σύμφωνα με το Εγχειρίδιο SSI, ο CCEO ζητεί επίσημο αίτημα παρέκκλισης σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται 
στο Έντυπο αίτησης παρέκκλισης της εγκατάστασης αναφορικά με τα φονικά/πυροβόλα όπλα και εγκρίνεται από τον Γενικό Περιφερειακό Σύμβουλο και, τέλος, τον 
Περιφερειακό Επικεφαλής σε συνεννόηση με την GS&R (ισχύς 1 έτους). 

11 Δείτε τη συγκεκριμένη ενότητα: Δεν εμπλέκουμε ενόπλους NSA. 
12 Αναφερόμενοι ως χώρες «στο πεδίο εφαρμογής του προγράμματος SSI», βλ. τη Γρήγορη λίστα ελέγχου SSI. 
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… με Δημόσιες Δυνάμεις Ασφαλείας (PSF) 

• Επιλέξτε την εμπλοκή PSF ως δευτερεύουσα επιλογή (εφόσον επιτρέπεται από το νόμο) αν η εμπλοκή του PSP 

αποτύχει να αντιμετωπίσει επαρκώς τους κινδύνους ασφαλείας. 

• Επιλέξτε την PSF με καθορισμένες προσδοκίες για τον σεβασμό των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Σε χώρες υψηλού 

και μεσαίου κινδύνου13, υπογράψτε από κοινού ένα Μνημόνιο Συμφωνίας (ΜΣ)14 με την PSF που εμπλέκται9 ενεργά 

για να καθοδηγήσει την παροχή ασφάλειας για τις επιχειρήσεις Holcim και να επιβεβαιώσει τον σεβασμό των 

Εθελοντικών Αρχών για την Ασφάλεια και τα Ανθρώπινα Δικαιώματα (VPSHR). 

• Σε περίπτωση οποιασδήποτε ανάγκης ενίσχυσης των PSF, συμβουλευτείτε το τμήμα Νομικών υποθέσεων και 

Συμμόρφωσης και ζητήστε ένα συγκεκριμένο υπογεγραμμένο ΜΣ, επαληθεύοντας ότι η παρεχόμενη ενίσχυση είναι 

σχεδόν αδύνατο να χρησιμοποιηθεί για την άμεση παραβίαση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, και είναι χρονικά 

περιορισμένη και αναστρέψιμη. 

• Διαχειριστείτε τις PSF και αξιολογήστε την απόδοσή τους μέσω τακτικών συμβουλευτικών συνεδριάσεων με ένα 

αναγνωρισμένο και τεκμηριωμένο σημείο επαφής, ενώ παρακολουθείτε την ευθυγράμμιση των PSF με τις VPSHR, 

συμπεριλαμβανομένης της εσωτερικής εκπαίδευσης για τα ανθρώπινα δικαιώματα και της χρήσης ενός μηχανισμού 

παραπόνων. 
 

… με Ενόπλους μη Κρατικούς Φορείς (NSA) 

• Δεν εμπλέκουμε ενόπλους μη κρατικούς φορείς. 

• Στην απίθανη περίπτωση της ανάγκης για οποιαδήποτε παρέκκλιση από τον παρόντα κανόνα, λάβετε έγκριση 

επίσημης εξαίρεσης από τον Γενικό Σύμβουλο του Ομίλου και τον Περιφερειακό Επικεφαλής, κατόπιν έγκρισης από 

την GS&R, τον Γενικό Περιφερειακό Σύμβουλο, και οποιεσδήποτε άλλες απαιτούμενες υπηρεσίες του Ομίλου. 
 

Αναφορά 

• Οι χώρες πρέπει να υποβάλλουν αναφορά επίσημα μέσω email εντός 24 ωρών οποιαδήποτε από τις ακόλουθες 

περιπτώσεις στον Περιφερειακό Επικεφαλής, στην GS&R και σε άλλες συναφείς υπηρεσίες: 

– Παρουσία ένοπλων NSA / Τρομοκρατίας και Οργανωμένου Εγκλήματος15 εντός των περιοχών λειτουργίας της 

Holcim, 

– Χρήση βίας σε χώρους Holcim ή/και ισχυρισμοί για καταχρήσεις/παραβιάσεις των ανθρωπίνων δικαιωμάτων που 

διαπράττονται από τις Υπηρεσίες Ασφάλειας. 

• Οι χώρες πρέπει να υποβάλλουν επίσημα μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου εντός 48 ωρών οποιαδήποτε από τις 

ακόλουθες περιπτώσεις στον Περιφερειακό Επικεφαλής, στην GS&R και σε άλλες συναφείς υπηρεσίες: 

– Σημαντικές αλλαγές16 στο πλαίσιο της ασφάλειας μιας χώρας ή στον αντίκτυπο των ρυθμίσεων ασφαλείας στους 

ανθρώπους, 

– Σημαντικές αλλαγές στην εμπλοκή, τις δραστηριότητες ή τον διαθέσιμο εξοπλισμό των PSP και PSF που ενδέχεται 

να αλλάξουν το προφίλ κινδύνου της σχέσης, 

– Καταχρηστική χρήση του παρεχόμενου εξοπλισμού κατά παραβίαση του ΜΣ ή της χρήσης εξοπλισμού Holcim 

χωρίς τη συγκατάθεση της, από την PSF. 

• Οι χώρες πρέπει να αναφέρουν περιστατικά στο Εργαλείο Κοινοποίησης Περιστατικών Ασφαλείας (SINT) εντός μιας 

εβδομάδας. 
 

Διυπηρεσιακή απόκριση 

• Συλλογή, επαλήθευση και διερεύνηση όλων των ισχυρισμών για καταχρήσεις/παραβιάσεις ανθρωπίνων δικαιωμάτων 

από τις Υπηρεσίες Ασφάλειας σύμφωνα με την οδηγία για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα και την Κοινωνική Πολιτική και 

την Οδηγία για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα. 

• Οι χώρες πρέπει να μοιραστούν οποιονδήποτε ισχυρισμό περί παραβίασης του Κώδικα Επιχειρηματικής 

Δεοντολογίας της Holcim στην ομάδα Διερεύνησης του Ομίλου μέσω της γραμμής Integrity Line, η οποία στη 

συνέχεια θα επιβλέπει κάθε έρευνα και επακόλουθες ενέργειες. 

                                                
13 Ανατρέξτε στους σχετικούς δείκτες για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα - Επίπεδο Κινδύνου Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος που περιγράφεται στην Οδηγία για τα 

ανθρώπινα δικαιώματα από την υπηρεσία SD. 
14 Εάν αυτό αποδειχθεί αδύνατο, ακολουθήστε το Εγχειρίδιο SSI και σχεδιάστε ένα τεκμηριωμένο σχέδιο δράσης με απώτερο στόχο να λάβετε υπογραφή για το ΜΣ. 
15 Ανατρέξτε στην Οδηγία του Προγράμματος Παρακολούθησης Τρομοκρατίας και Οργανωμένου Εγκλήματος. 
16 Δύο επίπεδα κινδύνου στον πίνακα κινδύνου Ασφαλείας από το εργαλείο SRA ή εάν κρίνεται απαραίτητο. 
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• Οι χώρες πρέπει να κοινοποιούν επίσημα τεκμηριωμένους ισχυρισμούς που δεν συνεπάγονται παραβίαση του 

Κώδικα Επιχειρηματικής Δεοντολογίας μέσω email (εντός τριών μηνών κατ’ ανώτατο όριο από τη διερεύνηση των 

ισχυρισμών) προς το τμήμα Νομικών Υποθέσεων και Συμμόρφωσης, SD / Ανθρώπινα Δικαιώματα, GS&R, σημεία 

επαφής υπηρεσιών ασφαλείας και συναφείς αρχές. 

• Εφαρμογή των σχεδίων διορθωτικών μέτρων και διασφάλιση της πρόσβασης σε αποζημίωση για τα θύματα. 
 

Λίστα ελέγχου CEO χώρας 

1. Εφαρμογή μέτρων ελέγχου για την προστασία των PEAR μας. 

2. Προώθηση με συνέπεια του σεβασμού των θεμελιωδών ανθρωπίνων δικαιωμάτων κατά την επικοινωνία με 
όλους τους ενδιαφερόμενους. 

3. Θέσπιση μιας διυπηρεσιακής και κοινοτικής προσέγγισης που σέβεται και διασφαλίζει τα ανθρώπινα 
δικαιώματα. 

4. Ανάθεση και καθοδήγηση Αντιπροσώπων Ασφάλειας Χώρας και Εγκατάστασης για την εφαρμογή και την 
προώθηση του προγράμματος SSI. 

5. Επανεξέταση όλων των αποφάσεων για την εμπλοκή Υπηρεσιών Ασφαλείας και παροχή έγκρισης μόνο 
εάν υπάρχει ανάγκη βάσει κινδύνου με χαμηλό κίνδυνο αρνητικών επιπτώσεων στα ανθρώπινα 
δικαιώματα. Αναζητήστε τις απαιτούμενες επόμενες εγκρίσεις σε επίπεδο Ομίλου. 

6. Μην εμπλέκετε ενόπλους NSA. 

7. Ελέγξτε και εγκρίνετε τα υποβληθέντα Έντυπα αίτησης παρέκκλισης της εγκατάστασης αναφορικά με τα 
φονικά/πυροβόλα όπλα. 

8. Διασφάλιση ότι όλες οι συμβάσεις PSP και τα ΜΣ με PSF έχουν εγκριθεί από τη Νομική Ομάδα. 

9. Βεβαιωθείτε ότι οι PSP και οι PSF είναι υπό επίβλεψη και ότι αξιολογείται η απόδοσή τους. 

10. Ενημερώστε (μέσω email εντός 24/48 ωρών) τον Περιφερειακό Επικεφαλής, την GS&R και όλες τις 
άλλες συναφείς υπηρεσίες σχετικά με οποιοδήποτε θέμα απαιτεί αναφορά και απόκριση. Σχεδιάστε 
περαιτέρω βήματα και παρακολουθήστε την πρόοδο. 

11. Διασφαλίστε ότι οποιοσδήποτε ισχυρισμός περί παραβίασης του Κώδικα Επιχειρηματικής Δεοντολογίας 

κοινοποιείται αμέσως στην GS&R και την ομάδα Διερεύνησης του Ομίλου ώστε να μπορούν να 
διερευνηθούν σωστά και να εφαρμοστούν διορθωτικά σχέδια δράσης. 

12. Βεβαιωθείτε ότι διερευνώνται τυχόν ισχυρισμοί για καταχρήσεις / παραβιάσεις ανθρωπίνων δικαιωμάτων και 
εφαρμόζονται διορθωτικά σχέδια δράσης. 

13. Βεβαιωθείτε ότι τα θύματα των καταχρήσεων/παραβιάσεων των ανθρωπίνων δικαιωμάτων από τις Υπηρεσίες 
Ασφαλείας που ασκούνται από την Holcim μπορούν να έχουν πρόσβαση σε διορθωτικά σχέδια δράσης. 

14. Επαναξιολογείτε συνεχώς τους κινδύνους και τις δράσεις μετριασμού. Προσαρμόστε την εμπλοκή 
προκειμένου να αποφευχθούν οι μη αποδεκτές επιπτώσεις στα ανθρώπινα δικαιώματα και ζητήστε 
αναλόγως νέες εγκρίσεις. 

15. Βεβαιωθείτε ότι όλα τα σχετικά έγγραφα μπορούν να παρέχονται κατόπιν αιτήματος από σχετικό εσωτερικό ή 
εξωτερικό αντιπρόσωπο. 
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Έλεγχος εγγράφων 

Εγκρίθηκε από Ασφάλεια & Ανθεκτικότητα Ομίλου 

Σχετικές Πολιτικές, 
Οδηγίες και MCS 

Κώδικας Επιχειρηματικής Δεοντολογίας της Holcim, Κώδικας Επιχειρηματικής Δεοντολογίας για Προμηθευτές της 
Holcim, Ανθρώπινα Δικαιώματα και Κοινωνική Πολιτική της Holcim, Οδηγία για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα 
Πολιτική Βιώσιμων Συμβάσεων 
Πολιτική Ασφάλειας και Ανθεκτικότητας, Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας και Ανθεκτικότητας, Οδηγία του 
Προγράμματος Παρακολούθησης Τρομοκρατίας και Οργανωμένου Εγκλήματος 
Γρήγορη Λίστα Ελέγχου Υπηρεσιών Ασφάλειας με Ακεραιότητα, Εγχειρίδιο Υπηρεσιών Ασφάλειας με 
Ακεραιότητα, Δελτία και SOP GLMR για τα Ανθρώπινα δικαιώματα και την κατάχρηση βίας 
TPDD, δελτία ITP 1/2/3/4, Εργαλείο αξιολόγησης Τρίτου Μέρους, Εγχειρίδιο Ανάθεσης Σύμβασης Ασφαλείας της 
Εταιρείας, Πρωτόκολλο ελέγχου προμηθευτών και λίστα ελέγχου 
SSI eLearning 
Ελάχιστο Πρότυπο Ελέγχου # 1 - Επικοινωνία και προώθηση του Κώδικα Επιχειρηματικής Δεοντολογίας, 
Ελάχιστο Πρότυπο Ελέγχου # 7 - Μετριασμός των επιχειρηματικών κινδύνων – Ασφάλεια 
Ελάχιστο Πρότυπο Ελέγχου # 30 – Πρόκριση Προμηθευτών 

Έλεγχος έκδοσης 

Αριθμός έκδοσης Ημερομηνία έκδοσης Συντάκτης Ενημέρωση πληροφοριών 

Αρχική έκδοση 18 Δεκεμβρίου 2019 GS&R 
 

Ενημέρωση ένα 27 Νοεμβρίου 2020 GS&R  Διευκρίνιση περιβάλλοντος χωρίς όπλα. 

Ενημέρωση δύο 28 Φεβρουαρίου 2022 GS&R  Οι Γενικές Αρχές αναδιαμορφώθηκαν και 
ευθυγραμμίστηκαν με τα νέα ανθρώπινα δικαιώματα και 
την κοινωνική πολιτική και τη νέα οδηγία για τα 
ανθρώπινα δικαιώματα, 

 Ευθυγράμμιση με νέες ή επικαιροποιημένες διαδικασίες, 
εκπαιδευτικό υλικό και εργαλεία που συνδέονται με το 
πρόγραμμα SSI (π.χ. ICoC και VPSHR, Έντυπο 
παρέκκλισης αναφορικά με τα φονικά όπλα, SSI sub-RA, 
οδηγίες ΜΣ, SSI eLearning…), 

 Ενημερωμένη ενότητα για τους ένοπλους μη κρατικούς 
φορείς, 

 Προστέθηκε εκπαίδευση (ενότητα «Εμπλοκή Υπηρεσιών 
Ασφαλείας»), 

 Διευκρινίστηκαν οι ενότητες Αναφοράς και Απόκρισης. 

 


